ฝ่ายกิจการนักศึกษา, สำนักวิชา, ศสพ., สมาคมเทคโนโลยีสุรนารี., สกน. 3.1

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1  
:   ระบบและกลไกการให้คำปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร
                        ปีการศึกษา 2553 (พ.ค. 53 - เม.ย. 54) 
ชนิดของตัวบ่งชี้  
:
กระบวนการ  
เกณฑ์การประเมิน  
:


	คะแนน 1
	คะแนน 2 
	คะแนน 3 
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 
1  ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 หรือ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ  4 หรือ 5 ข้อ
	มีการดำเนินการ
6 ข้อ
	มีการดำเนินการ 

7 ข้อ


เกณฑ์มาตรฐาน  :   ข้อ
	เกณฑ์มาตรฐาน
	มี (()หรือไม่มี (() การดำเนินการ

	1.  
มีการจัดบริการให้คำปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา
	(

	2. 
มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา 
	(

	3. 
มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นักศึกษา
	(

	4. 
มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อศิษย์เก่า 
	(

	5. 
มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้และประสบการณ์ให้ศิษย์เก่า
	(

	6. 
มีผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการในข้อ 1 - 3 ทุกข้อไม่ต่ำกว่า 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5 
	(

	7. 
มีการนำผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการ
จัดบริการที่สนองความต้องการของนักศึกษา
	(


หมายเหตุ :  ในกรณีสำนักวิชาหรือมหาวิทยาลัยที่ยังไม่มีศิษย์เก่าถือว่าผ่านเกณฑ์มาตรฐานข้อ 4 และ ข้อ 5  
                โดยอนุโลม
รายละเอียดการดำเนินงาน : 
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน

	1. มีการจัดบริการให้คำปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา 
1.1 
มหาวิทยาลัยโดยฝ่ายกิจการนักศึกษาและส่วนกิจการนักศึกษา
1) มีการใช้ระบบฐานข้อมูลนักศึกษาของศูนย์บริการการศึกษา ประกอบด้วยข้อมูลด้านการเรียน ข้อมูลครอบครัว และบุคคลที่ส่วนกิจการนักศึกษาสามารถติดต่อได้เมื่อนักศึกษามีปัญหา ส่วนด้านสุขภาพทั้งทางกายและทางจิตมีการประสานกับศูนย์ปฏิบัติการทางการแพทย์และสาธารณสุขของมหาวิทยาลัย หากมีเฉพาะรายกรณีที่จำเป็นส่วนกิจการนักศึกษาจะประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายนอกและประสานกับผู้ปกครอง นอกเหนือจากนั้นยังมีการเยี่ยมไข้ การให้คำแนะนำต่าง ๆ มีการติดตามดูแลนักศึกษาอย่างใกล้ชิด และมีการเฝ้าระวังอีกด้วย             
2) มีการบริการให้คำปรึกษาสำหรับนักศึกษาที่มีปัญหาในด้านการปรับตัว อารมณ์ สังคม และอื่น ๆ โดยมีบุคลากรที่มีประสบการณ์ที่จบการศึกษาด้านจิตวิทยาทั้งระดับปริญญาตรีและปริญญาโทในการให้คำปรึกษาและบุคลากรที่ผ่านการฝึกอบรมด้านการให้คำปรึกษาโดยเฉพาะมาแล้วเป็นผู้ให้คำปรึกษา สามารถรับเรื่องร้องทุกข์ของนักศึกษาที่ขอใช้บริการได้ตลอดเวลาและมีระบบการดูแลนักศึกษาในกรณีที่อาจารย์ที่ปรึกษาส่งนักศึกษามารับบริการ  อีกทั้งนักศึกษาสามารถใช้บริการของศูนย์ปฏิบัติการทางการแพทย์และสาธารณสุขของมหาวิทยาลัย ที่มีการจัดบริการสายด่วน (hotline) สำหรับให้คำปรึกษาหรือให้ความช่วยเหลือนักศึกษาที่มีปัญหาวิกฤติและต้องการความช่วยเหลือด่วน นอกเหนือจากนั้นมีการประสานกับหน่วยงานภายนอกด้วยในบางรายกรณี

     นอกเหนือจากนั้นทุกงานในส่วนกิจการนักศึกษามีการให้คำปรึกษาแก่นักศึกษาครอบคลุม

     เกี่ยวข้องกับงานของตนเองที่รับผิดชอบดังนี้  

     (1)  งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา  ให้คำปรึกษาเกี่ยวกับงานด้านสารบรรณ  การติดตาม

หนังสือ เอกสารต่าง ๆ  และให้ความรู้ ความเข้าใจ ป้องกัน ปรับปรุง ควบคุม พัฒนา


ส่งเสริมสุขภาพทางกายและสุขภาพจิตของนักศึกษา เพื่อให้มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 

ครอบคลุมถึงกิจกรรมด้านการรณรงค์ป้องโรคเอดส์และยาเสพติด โดยให้นักศึกษามี     

ส่วนร่วม  
                 (2) 
งานวินัยนักศึกษาและการทหาร ให้คำปรึกษาด้านวินัยนักศึกษา เช่น โทษวินัยต่าง ๆ และ

การทหาร เช่นการสมัครเป็น นศท. การผ่อนผัน การฝึกภาคสนาม ฯลฯ

     (3) 
งานกิจกรรมนักศึกษาให้คำปรึกษาด้านกิจกรรมต่าง ๆ ของนักศึกษา เช่น องค์การบริหาร  

องค์การนักศึกษา ชมรม สภานักศึกษา การเบิก จ่าย คืนเงิน  และอาจารย์ที่ปรึกษา


กิจกรรม ฯลฯ  

     (4)
งานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมให้คำปรึกษาด้านดนตรี การแสดง การยืมวัสดุ อุปกรณ์การ

เรียนการสอน ด้านนาฏศิลป์ ฯลฯ  

     (5)
งานทุนการศึกษา ให้ปรึกษาด้านทุนการศึกษา ทุนการศึกษาทั้งภายในและภายนอก


มหาวิทยาลัย

     (6) 
งานแนะแนว ให้คำปรึกษาด้านสุขภาพจิตสุขภาพกายและทั่วไป  

     (7) 
งานบริการและพัฒนานักศึกษาหอพักให้คำปรึกษา ด้านสุขภาพจิตสุขภาพกายและทั่วไป   

โดยทั้งนี้ทุกหน่วยงานภายในส่วนกิจการนักศึกษาจะมีการประสานงานกัน  หากเรื่องที่


นักศึกษาปรึกษานั้นส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับงานใดจะมีการส่งต่อเพื่อให้ความช่วยเหลือ


นักศึกษาให้ตรงกับความต้องการของนักศึกษา 
     
3)  ส่วนกิจการนักศึกษามีระบบการส่งต่อการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตของนักศึกษาโดยการ

ประสานไปยังศูนย์ปฏิบัติการทางการแพทย์และสาธารณสุขของมหาวิทยาลัย โรงพยาบาลหรือ

หน่วยให้บริการเฉพาะทางในกรณีที่นักศึกษามีปัญหาที่รุนแรงเกินความสามารถที่จะดูแลได้ 

นอกเหนือจากนั้นส่วนกิจการนักศึกษายังมีระบบการติดตามผลการช่วยเหลือหรือให้คำแนะนำแก่

นักศึกษา จนสามารถแก้ไขปัญหาของนักศึกษาได้สำเร็จ โดยมีการประสานงานกันภายในทุกงาน

ในส่วนกิจการนักศึกษาเพื่อการส่งต่องานที่เกี่ยวข้องได้แก่ งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา 

งานแนะแนว และงานบริการและพัฒนานักศึกษาหอพัก ในการให้บริการต่าง ๆ ดังนี้ 


(1)  
บริการให้คำปรึกษาด้านสุขภาพทางกาย สุขภาพจิต  และสังคม แก่นักศึกษา 


(2) 
จัดนักศึกษาพบแพทย์หรือนักจิตวิทยาปรึกษาปัญหาสุขภาพทางกายและสุขภาพจิต


(3) 
ติดตามอาการและเยี่ยมไข้นักศึกษาและฟื้นฟูสภาพนักศึกษาที่เกิดปัญหาสุขภาพทางกาย


หรือสุขภาพจิต 


(4) 
ดูแลการจัดกิจกรรมให้ความรู้ สร้างทัศนคติ และพฤติกรรมที่ดีในการป้องกันปัญหาและ


ส่งเสริมสุขภาพของนักศึกษา โดยจัดนิทรรศการ จัดกิจกรรมอบรมศึกษาดูงาน และจัดทำ


แผ่นพับต่าง ๆ 


(5) 
จัดกิจกรรมให้ความรู้แก่นักศึกษา ได้แก่ รณรงค์เรื่องความปลอดภัย ทางการจราจร 



เพศศึกษา การลด ละ เลิก การดื่มสุรา และการเสพยาเสพ ติด รณรงค์ไม่สูบบุหรี่ ใน



มหาวิทยาลัย การป้องกันและแก้ไขปัญหาเอดส์และยาเสพติด
 


(6) 
จัดกิจกรรมพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพนักศึกษา ส่งเสริมให้นักศึกษามีการใช้เวลาอย่าง



สร้างสรรค์และเกิดประโยชน์ และเฝ้าระวังพฤติกรรมเสี่ยงในด้านต่าง ๆ  
    
4) 
ส่วนกิจการนักศึกษามีการพัฒนาบุคลากรที่รับผิดชอบการดูแลนักศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ สร้าง

ความเข้าใจอันดีต่อกัน ให้ความร่วมกัน โดยการศึกษาดูงาน การเข้าร่วมสัมมนาต่าง ๆ เช่น 


การศึกษาดูงานกิจกรรม 5 ส นอกสถานที่ เป็นต้น และสนับสนุนให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง 

โดยการเข้าร่วมอบรมกับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย เช่น หลักสูตร “เทคนิคการบริหารเวลา

อย่างมีประสิทธิภาพ”, การอบรมทางวิชาการ 5 ส, หลักสูตร “Productivity”, หลักสูตร“การ

เพิ่มประสิทธิภาพด้วยทีม หัวข้อ การสร้างความไว้วางใจแก่กัน” (Build Trust in Team), 


หลักสูตร “การเพิ่มผลผลิตตนเอง” หลักสูตร “เทคนิคการแก้ปัญหาและตัดสินใจ”, หลักสูตร 

“การสร้างทีมงานบริการสู่ความสำเร็จ”, หลักสูตร “การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และนำเสนอ

อย่างมีประสิทธิผล”, หลักสูตร “การสร้างสัมพันธภาพในการทำงานเป็นทีมสู่ความสำเร็จ”,


หลักสูตร “คิดอย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์ด้วย Mind Map”, หลักสูตร “จิตวิทยาการ


ให้บริการที่ประทับใจ”การอบรมวิทยากรมืออาชีพ และหลักสูตร “การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อ

สังคมการทำงาน” เป็นต้น นอกจากนั้นบุคลากรมียังมีการเข้าร่วมสัมมนา ประชุม อบรมกับ


หน่วยงานภายนอกด้วยเพื่อเป็นการสร้างเครือข่ายการให้ความช่วยเหลือร่วมกัน เช่น การสัมมนา

เรื่องการค้าระหว่างประเทศกับการเปิดเสรีการค้า FTA : ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) กับ

การเชื่อมโยงตลาดโลก, การสัมมนาเรื่องการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตอุดมคติไทยตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา (TQF : HEd), การสัมมนาวิชาการในหัวข้อ “เวทีวิชาการเพศศึกษา

ก้าวย่างอย่างเข้าใจ”, การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาระบบติดตามประเมินผลการทำงาน

ป้องกันในกลุ่มประชากรที่อยู่ในภาวะเสี่ยงสูงและแรงงานข้ามชาติระดับจังหวัดนครราชสีมา, การ

ประชุมวิชาการ ครั้งที่ 9 ประจำปี 2553 ในโอกาสวันคล้ายวันสถาปนาคณะจิตวิทยา ครบรอบ 

14 ปี ในหัวข้อ “ความรุนแรงต่อเด็กและสตรี : ประสานมือสมานใจแก้ไขปัญหา”, การประชุม

เรื่องการป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดของเครือข่ายเพื่อพัฒนาอุดมศึกษา, การประชุมวิชาการ

เรื่องบุหรี่กับสุขภาพแห่งชาติ ครั้งที่ 9, การประชุมเรื่องแนวทางรณรงค์ให้สถานศึกษาปลอดบุหรี่, 

การประชุมประเมินผลทบทวนปรับปรุงแผนการดำเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหาเอดส์  จังหวัด

นครราชสีมา ในรอบครึ่งปีงบประมาณ 2554, การประชุมสัมมนาการจัดกิจกรรมปลอดเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ในสถานศึกษา, การประชุมวิชาการสุราระดับชาติ  ครั้งที่ 6 รอบที่ 2, การอบรมเชิง

ปฏิบัติการเพื่อเพิ่มทักษะการให้คำปรึกษาและออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้อนามัยเจริญพันธ์และ

ป้องกันเอดส์ในกลุ่มเยาวชนและการอบรมทัศนคติบวกเชิงสร้างสรรค์เพื่อความรุ่งโรจน์ เป็นต้น     
     
5) 
มีการจัดประชุมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันกับครอบครัวของนักศึกษา เพื่อร่วมมือกัน

แก้ไขปัญหาของนักศึกษา โดยส่วนกิจการนักศึกษาจัดให้มีการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ ชั้นปีที่ 1 

ที่พักอาศัยในหอพักนักศึกษาของมหาวิทยาลัยทุกปีการศึกษาพร้อมผู้ปกครอง และให้ผู้ปกครอง

สามารถเยี่ยมชมห้องพักของนักศึกษาได้ในวันรายงานตัวเข้าหอพักของนักศึกษา ซึ่งผู้ปกครอง

สามารถติดต่อประสานที่ปรึกษาหอพักได้ตลอดเวลา 24 ชั่วโมงตามที่มหาวิทยาลัยได้แจ้งข้อมูล

ในการติดต่อไว้ให้  

6)
นักศึกษาหรือผู้เกี่ยวข้องสามารถให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงานต่าง ๆ 

ภายในส่วนกิจการนักศึกษาได้  โดยในแต่ละปีการศึกษาส่วนกิจการนักศึกษาได้จัดให้มีการประเมิน

ความพึงพอใจในการให้บริการของแต่ละงานครอบคลุมใน 4 ด้าน คือ 


(1) 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 


(2) 
ด้านกระบวนการให้บริการ 


(3) 
ด้านระบบการให้บริการ 


(4) 
ความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการทั้งหมด 


โดยในปีการศึกษา 2553 แต่ละงานได้สอบถามนักศึกษากลุ่มตัวอย่างจำนวน 396 คน ที่เป็นนักศึกษา
ที่มาใช้บริการในแต่ละงาน และสรุปความพึงพอใจในการให้บริการของแต่ละงานโดยรวมได้ดังนี้  
1. งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา ความพึงพอใจในการให้บริการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.38)

2. งานวินัยนักศึกษาและการทหาร ความพึงพอใจในการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.51) 
3. งานกิจกรรมนักศึกษา ความพึงพอใจในการให้บริการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.75)  
4. งานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ความพึงพอใจในการให้บริการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.30) 
5. งานทุนการศึกษา ความพึงพอใจในการให้บริการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.23) 
6. งานแนะแนว ความพึงพอใจในการให้บริการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.34) 
7. งานบริการและพัฒนานักศึกษาหอพัก ความพึงพอใจในการให้บริการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.01) 
              นอกเหนือจากนั้นมีการสอบถามนักศึกษาผู้มาใช้บริการเป็นลักษณะคำถามปลายเปิดในประเด็นที่
เกี่ยวกับจุดเด่นของการให้บริการ สิ่งที่ควรปรับปรุงของการให้บริการ และข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม สรุปได้ดังนี้ 

1. 
จุดเด่นของการให้บริการ : ส่วนใหญ่นักศึกษาจะระบุว่าบุคลากรมีความเป็นกันเอง ยิ้มแย้มแจ่มใส 
   
พูดดี ใจดี อารมณ์ดี มีความเป็นมิตร มีความพร้อมและเต็มใจให้บริการ มีขั้นตอนการให้บริการง่าย
   
ไม่ซับซ้อน รวดเร็ว ให้ข้อมูลชัดเจน 

2.
สิ่งที่ควรปรับปรุงของการให้บริการ : ส่วนใหญ่นักศึกษาระบุว่ามีบุคลากรให้บริการน้อยเกินไป

   
บางครั้งมาติดต่อแล้วต้องรอนาน และเวลาจัดกิจกรรมต่าง ๆ ควรมีการประชาสัมพันธ์ในการจัด
   
กิจกรรมต่าง ๆ ให้มากกว่านี้ 

3.
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ส่วนใหญ่นักศึกษาระบุว่ากิจกรรมที่จัดให้นักศึกษาเข้าร่วมมีความ
   
หลากหลาย แต่อยากให้จัดกิจกรรมนอกมหาวิทยาลัยมากขึ้น และเน้นกิจกรรมที่ให้นักศึกษามี
    ความกล้าในการแสดงออก กิจกรรมที่พัฒนาทักษะในการพูดในที่ชุมชนมากขึ้น และการซ่อมบำรุง
    ที่หอพักมีความล่าช้าในการให้บริการอยากให้บริการที่รวดเร็วกว่านี้ เป็นต้น

1.2  
ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ

 จัดบริการให้คำปรึกษาทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา โดยมี Office Hour สำหรับให้คำปรึกษาแก่นักศึกษาสหกิจศึกษาที่เรียนรายวิชาเตรียมสหกิจศึกษา เช่น การเขียนจดหมายสมัครงาน การเลือกสถานประกอบการ การเตรียมความพร้อมด้านวิชาการก่อนไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษา และเมื่อนักศึกษาปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการ ได้จัดให้บริการให้คำปรึกษาการปฏิบัติตนขณะปฏิบัติงาน หรือการให้คำปรึกษาการปรับตัวในโลกของคนทำงาน โดยนักศึกษาสามารถติดต่อเจ้าหน้าที่ทางโทรศัพท์ตลอด 24 ชั่วโมง จำนวน 2 หมายเลข ติดต่อผ่าน Facebook  และ e-mail ของศูนย์ โดยจะมีเจ้าหน้าที่ดูแลและคอยตอบคำถามของนักศึกษา โดยนักศึกษามีความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย 3.93  จากคะแนนเต็ม 5) 
1.3 
สำนักวิชา
สำนักวิชาโดยอาจารย์ที่ปรึกษาได้ให้คำปรึกษาและแนะแนวในเรื่องต่าง ๆ ทั้งในด้านการใช้ชีวิต การแก้ปัญหา การเรียนการสอน เช่น การลงทะเบียน การทำโครงงาน การแก้เกรด และการทำกิจกรรม
2. มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา 
1.1 มหาวิทยาลัยโดยฝ่ายกิจการนักศึกษาและส่วนกิจการนักศึกษา
จัดทำฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ บอร์ด เว็บไซต์ สำหรับประกาศข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์กับนักศึกษา เช่น การประชาสัมพันธ์การรับสมัครการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ข้อมูลทุนการศึกษา การรับสมัครงาน ข่าวสารที่ทันสมัยและที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษาที่จำเป็นต้องรู้ โดยผ่านเว็บไซด์ของส่วนกิจการนักศึกษา คือ http://web.sut.ac.th/dsa/activity/ และผ่านเว็บไซด์ของแต่ละหน่วยงานภายในส่วนกิจการนักศึกษา นอกเหนือจากนั้นยังมีการส่งข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทาง SMS ให้นักศึกษาด้วย ซึ่งการให้บริการต่าง ๆ นั้นมีการให้ผู้รับบริการได้ประเมินความพึงพอใจในการรับบริการด้วย ดังได้กล่าวมาแล้ว ซึ่งหากมีข้อเสนอแนะใดที่นักศึกษาต้องการเพิ่มเติมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับไปดำเนินการ
1.2 ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ
ได้ให้บริการข่าวสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา ประกอบด้วยการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ สหกิจศึกษา ข่าวสารการจัดอบรม/กิจกรรมของศูนย์ ข่าวประกาศรับสมัครงานสหกิจศึกษา/การสัมภาษณ์งานสหกิจศึกษา ประกาศผลการคัดเลือกนักศึกษาสหกิจศึกษาเป็นต้น โดยมีช่องทางในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ได้แก่ การจัดทำคู่มือสหกิจศึกษา Newsletter แผ่นพับ ส่ง SMS แจ้งผ่าน Facebook ของศูนย์ เว็บไซต์ของศูนย์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ e-mail ข่าว มทส. รายวัน และติดต่อทางโทรศัพท์โดยตรงในกรณีเร่งด่วน โดยนักศึกษามีความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย 3.97 จากคะแนนเต็ม 5) 
1.3 สำนักวิชา 
               ได้จัดให้มีการบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาอยู่บน website ของสำนักวิชา เช่น   
       ข้อมูลทุนการศึกษา หลักสูตรการเรียน ทุนวิจัย การรับสมัครงาน ข่าวสารวิชาการที่ทันสมัยและที่
เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาที่นักศึกษาจำเป็นต้องรู้ และกิจกรรมนักศึกษา รวมถึงหนังสือพิมพ์ Hi-U ที่จัดโดย
องค์การนักศึกษา ซึ่งมีช่องทางให้นักศึกษาหรือผู้เกี่ยวข้องได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการ
ให้บริการ รวมทั้งมีแบบประเมินผลการให้บริการข้อมูลข่าวสาร
1.4 สมาคมเทคโนโลยีสุรนารี
ได้จัดบริการข้อมูลข่าวสารผ่านทาง website ของสมาคม (http://www.sut.ac.th/suta) และแผ่นพับประชาสัมพันธ์
3. มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นักศึกษา
1.1 มหาวิทยาลัยโดยฝ่ายกิจการนักศึกษาและส่วนกิจการนักศึกษา
สนับสนุนให้นักศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการดำเนินการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อฝึกทักษะประสบการณ์การทำงานร่วมกัน โดยผ่านชมรมของนักศึกษา องค์การนักศึกษา องค์การบริหาร และสภานักศึกษา นอกเหนือจากนั้นหน่วยงานภายในส่วนกิจการนักศึกษายังมีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้แก่นักศึกษาเพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษาในด้านต่าง ๆ เช่น จัดสัปดาห์ส่งเสริมสุขภาพจิตและสุขภาพกาย กิจกรรม : "พลังสุขภาพจิต อึด ฮึด สู้...สู่ความสำเร็จ"  กิจกรรม : หัวเราะบำบัด,  กิจกรรมฝึกอบรม : จิตอาสา...เพื่อนช่วยเพื่อน, กิจกรรมฝึกอบรม : เทคนิคการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ (EQ), กิจกรรมฝึกอบรม : การพัฒนาศักยภาพด้วยความคิด (Power Up Your Mind), กิจกรรมการวิเคราะห์บุคลิกภาพ 16 แบบ (Personality Type) สอดคล้องกับการเรียนและการทำงาน, กิจกรรมการฝึกอบรมหลักสูตร : เทคนิค การแต่งหน้าสำหรับวัยรุ่นและวัยทำงาน,  โครงการแนะนำการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย, โครงการพัฒนาตนเองด้วยพลังแห่งการคิดบวก, กิจกรรมทัศนศึกษา กิจกรรมที่ส่งเสริมด้านพุทธศาสนา เช่น ฟังบรรยายธรรมะ การทำบุญตักบาตร บำเพ็ญประโยชน์ทำความสะอาดที่วัด  โครงการธรรมะเพื่อพัฒนาผลการเรียน  โครงการเสริมสร้างพลังคุณค่าแห่งชีวิต ฟื้นฟูจิตด้วยธรรม กิจกรรมด้านการเรียน เช่น การติวที่ศูนย์การเรียนรู้ของหอพักนักศึกษา, กิจกรรม : การพัฒนาลักษณะนิสัยการเรียน, กิจกรรมฝึกอบรม : เรียนรู้เพื่อรู้เรียน..สู่ความสำเร็จ, กิจกรรมฝึกอบรม : เรียน มทส. ... อย่างไรให้สนุก, กิจกรรมบรรยาย : "ใช้ชีวิตอย่างไร...ในวัยเรียนและเรื่องรักใคร่...ในวัยรุ่น", กิจกรรมฝึกอบรมหลักสูตร : เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต, กิจกรรมฝึกอบรมหลักสูตร : การเสริมสร้างความเป็นผู้นำ, กิจกรรมฝึกอบรมหลักสูตร : เพื่อพัฒนาทีมงาน,  กิจกรรมการสำรวจความสนใจด้านการเรียนและอาชีพ ปีการศึกษา 2553, กิจกรรมที่ส่งเสริมด้านความปลอดภัยในชีวิต เช่น การบรรยาย เรื่อง "การขับขี่ที่ปลอดภัย", โครงการระวังภัยและการเอาตัวรอดจากภัยผู้หญิง เป็นต้น กิจกรรมการรณรงค์การแต่งกายของนักศึกษา กิจกรรมทางสังคมและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับชุมชน เช่น โครงการจิตอาสาเพื่อการดูแลผู้สูงอายุ, โครงการเยี่ยมเด็กกำพร้า  "ปันรักสู่น้อง",  โครงการทัศนศึกษาหาความรู้ มุ่งสู่ชุมชนเศรษฐกิจพอเพียง     เป็นต้น โดยทั้งนี้ในแต่โครงการหรือกิจกรรมที่ได้ดำเนินการไปนั้นมีการให้นักศึกษาได้ประเมินการเข้าร่วมกิจกรรมด้วยเสมอ  และส่วนใหญ่นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ถึง มากที่สุด แทบทุกกิจกรรม และมีการเสนอข้อคิดเห็นและเสนอแนะเพื่อนำมาพัฒนาในการจัดครั้งต่อไป
1.2 ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ
1) ปฐมนิเทศสหกิจศึกษาสำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 2 ทุกภาคการศึกษาที่ 1 เพื่อเป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่นักศึกษาในการเตรียมความพร้อมเพื่อออกไปปฏิบัติงาน เช่น การเตรียมความพร้อมด้านวิชาการ และความรู้พื้นฐานที่จำเป็นในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ซึ่งศูนย์สหกิจศึกษาฯ ได้จัดกิจกรรมเมื่อวันที่ 3 สิงหาคม 2553 มีนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมทั้งสิ้น 939 คน ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาอยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ย 4.51 จากคะแนนเต็ม 5)
2) มัชฌิมนิเทศสหกิจศึกษา สำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 ทุกภาคการศึกษาที่ 2 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่โลกอาชีพ ซึ่งศูนย์สหกิจศึกษาฯ ได้จัดกิจกรรมเมื่อวันที่ 19 พฤศจิกายน 2553 มีนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมทั้งสิ้น 1,061 คน ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาอยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ย 4.50 จากคะแนนเต็ม 5) 
3) พิธีมอบสัมฤทธิบัตร และรับฟังการให้โอวาทจากท่านอธิการบดีสำหรับนักศึกษาสหกิจศึกษา ที่ผ่านการปฏิบัติสหกิจศึกษาแล้ว โดยจัดทุกภาคการศึกษาที่ 1 เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2553 และภาคการศึกษาที่ 2 ซึ่งเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม 2553 มีนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมทั้งสิ้น 878 คน ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาอยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ย 4.61 จากคะแนนเต็ม 5)  
4)  โครงการสร้างโอกาสในการทำงานกับญี่ปุ่น ในปีการศึกษา 2553 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ได้รับการตอบรับจาก Japan Overseas Development Corporation (JODC) ให้เข้าร่วมโครงการในปีที่ 2 โดยกิจกรรม มีดังนี้
(1) เปิดหลักสูตรอบรมวัฒนธรรมองค์กรในบริษัทญี่ปุ่นให้แก่นักศึกษา เป็นเวลา 10 สัปดาห์    โดยผู้เชี่ยวชาญจากประเทศญี่ปุ่นมาอบรมนักศึกษาที่มหาวิทยาลัยฯ 
(2) ส่งนักศึกษาเข้าฝึกงาน ณ สถานประกอบการญี่ปุ่นเป็นเวลา 2 สัปดาห์  
(3) เปิดหลักสูตรสอนภาษาญี่ปุ่น 
(4) จัดให้นักศึกษาเข้าศึกษาดูงานสถานประกอบการญี่ปุ่นในประเทศไทย
 

นักศึกษาสามารถเข้าร่วมโครงการได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ ทั้งสิ้น มีนักศึกษาเข้าร่วม



โครงการ จำนวน 63 คน ได้รับการคัดเลือกไปเข้าฝึกงาน ณ สถานประกอบการญี่ปุ่นใน


ประเทศไทย 46 คน และเดินทางไปฝึกอบรม ณ ประเทศญี่ปุ่น จำนวน 15 คน นักศึกษามี







ความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการในครั้งนี้ในระดับดีมาก (ประเมินโดย JODC เป็นภาพรวม


ของกิจกรรม)        
5) โครงการอบรมบุคลิกภาพแก่นักศึกษาสหกิจศึกษาและนักศึกษาผู้สนใจทุกชั้นปี  โดยเป็นโครงการจัดต่อเนื่องมา โดยสร้างวิทยากรจากบุคคลากรของมหาวิทยาลัย ในปีการศึกษาที่ผ่านมามีผู้ผ่านการบรมบุคลิกภาพเชิงปฏิบัติการรวมทั้งสิ้น 1,289 คน ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมอยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ย 4.68 จากคะแนนเต็ม 5)
6) โครงการบัณฑิตพึงประสงค์ (7 Habits) ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ ได้เล็งเห็น
ความสำคัญในการพัฒนาและเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาของมหาวิทยาลัย มีความพร้อม
ในการเข้าสู่โลกอาชีพและการพัฒนาบัณฑิตให้เป็นบัณฑิตพึงประสงค์มากขึ้นตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต จึงพัฒนาการฝึกอบรม 7 อุปนิสัยเพื่อความเป็นเลิศ หรือ 7 Habits 
เป็นหนึ่งในกระบวนการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่โลกอาชีพ ในการฝึกอบรมนักศึกษาจะ
ได้รับการพัฒนาภาวะผู้นำในตนเอง (อุปนิสัยที่ 1, 2 และ 3) และในระหว่างบุคคล การสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น การทำงานเป็นทีม (อุปนิสัยที่ 4, 5 และ 6) และการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง (อุปนิสัยที่ 7) มีนักศึกษาเข้ารับการอบรม 528 คน  โดยนักศึกษาที่เข้ารับการ
อบรมมีความพึงพอใจในระดับดี (ค่าเฉลี่ย 4.41 จากคะแนนเต็ม 5)
1.3 สำนักวิชามีกิจกรรมต่าง ๆ อาทิ
1) สำนักวิชาและสาขาวิชาได้มีกิจกรรมพี่ติวน้อง เพื่อเป็นการทบทวนความรู้ในเนื้อหาทางวิชาการสำหรับการเตรียมสอบ นอกจากนี้ได้มีการจัดกิจกรรมศิษย์เก่าพบรุ่นน้องเพื่อแนะนำประสบการณ์การทำงานในสายวิชาชีพแก่รุ่นน้อง
2) มีการประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อเป็นแหล่งดูงาน แหล่งฝึกประสบการณ์ของนักศึกษา และมีการติดตามประเมินคุณภาพของความเป็นแหล่งเรียนรู้ แหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เพื่อนำมาใช้เป็นแหล่งข้อมูลในการวางแผนการจัดเตรียมแหล่งฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพที่เหมาะสมต่อไป
3) มีการจัดกิจกรรมวิชาการหรือกิจกรรมทางสังคม โดยให้นักศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการดำเนินงานเพื่อฝึกทักษะประสบการณ์การทำงานร่วมกัน  
4) จัดให้มีกิจกรรมพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นักศึกษา โดยผ่านทางโครงการต่าง ๆ เช่น โครงการสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีของอุตสาหกรรมไทย (iTAP) เครือข่ายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ได้จัดงานสัมมนา “RFID Thailand Road Show #2” ร่วมกับสถาบันส่งเสริมความเป็นเลิศทางเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดีแห่งประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และชมรม RFID Thailand เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี RFID และการประยุกต์ใช้งาน เป็นต้น
5) มีบริการหน่วยปฐมพยาบาลเคลื่อนที่ในโอกาสต่าง ๆ 
4. มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อศิษย์เก่า 
1.1 
มหาวิทยาลัยโดยฝ่ายกิจการนักศึกษาและส่วนกิจการนักศึกษา

มีหน่วยงานบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อศิษย์เก่า เช่น ข้อมูลการ จัดหางาน ข้อมูล
ข่าวสารความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ของสถาบัน ผ่านทาง website ของส่วนกิจการนักศึกษา ซึ่งมีคณะ
ทำงานดูแลและพัฒนา website ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ (http://www.sut.ac.th/dsa/) 
1.2 
ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ

  ศูนย์สหกิจศึกษาฯ ได้ให้บริการข่าวสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา ประกอบด้วยข่าวการจัด

  กิจกรรมของศูนย์ เช่นการประกาศงานผ่าน Job Center กิจกรรมตลาดนัดแรงงานบัณฑิต มทส.  
  การเข้าประชาสัมพันธ์ของสถานประกอบการต่าง ๆ ข่าวประกาศรับสมัครงาน/การสัมภาษณ์งาน 
  ส่งต่อข้อมูลบัณฑิตให้สถานประกอบการที่แจ้งขอข้อมูลเพื่อใช้โดยมีช่องทางในการให้บริการข้อมูล
  ข่าวสาร ได้แก่ ส่ง SMS  ผ่าน facebook ของศูนย์ เว็บไซต์ศูนย์ (http://www.coop.sut.ac.th/ 
  index.html)  บอร์ดประชาสัมพันธ์ e-mail  ข่าวมทส.รายวัน  และติดต่อทางโทรศัพท์โดยตรงใน
  กรณีเร่งด่วน 
1.3 
สำนักวิชา
  สำนักวิชาและสาขาวิชาได้จัดให้มีการบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อศิษย์เก่า เช่น ข้อมูลการศึกษาต่อ ข้อมูลสายวิชาชีพ และข้อมูลการวิจัย โดยใช้ระบบการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ที่ทันสมัยและเข้าถึงได้ง่ายผ่านทางอินเตอร์เน็ตทั้งในรูปของ websites และ facebook ทำให้ศิษย์เก่า สามารถเข้าถึง และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว และสามารถให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงให้บริการ
1.4 
สมาคมเทคโนโลยีสุรนารี
ได้จัดบริการข้อมูลข่าวสารผ่านทาง website ของสมาคม (http://www.sut.ac.th/suta) และแผ่นพับประชาสัมพันธ์
5. มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้และประสบการณ์ให้ศิษย์เก่า
1.1 มหาวิทยาลัยโดยฝ่ายกิจการนักศึกษาและส่วนกิจการนักศึกษา
1.2 ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ
ศูนย์สหกิจศึกษาฯ จัดกิจกรรมตลาดนัดแรงงานบัณฑิต มทส. ทุกปีการศึกษา โดยจัดบรรยาย
 เทคนิคการสมัครและการสัมภาษณ์งาน จัดนิทรรศการการทักษะการสมัครงาน ข้อมูลการรับสมัครงานและการทดสอบความพร้อมในการสมัครงาน โดยเชิญสำนักงานจัดหางานจังหวัดนครราชสีมา  จัดบรรยาย “สถานการณ์แรงงานในปัจจุบันและการเตรียมพร้อมในการสมัครงาน” โดยวิทยากรจากจัดหางานจังหวัดนครราชสีมา การบรรยายเรื่อง “การเตรียมตัวสู่โลกอาชีพ” และ “สมัครงานอย่างไร ให้ได้งานทำ” โดย อาจารย์ปิยพร ท่าจีน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม กิจกรรมทดสอบภาษาอังกฤษเพื่อการสมัครงาน กิจกรรมฝึกอาชีพอิสระ 3 อาชีพ ได้แก่ การทำเทียนเจล วุ้นเส้นแฟนตาซี และสาคูไส้หมู การจัดนิทรรศการให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแรงงานและสวัสดิการ ได้แก่ สำนักงานประกันสังคม ศูนย์ความปลอดภัย สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน ภาค 5 และสำนักงานพัฒนาธุรกิจการค้า
1.3 สำนักวิชามีกิจกรรมต่าง ๆ อาทิ
1) สำนักวิชาได้จัดให้มีกิจกรรมการสอนทบทวนความรู้ในเนื้อหาทางวิชาชีพวิศวกรรมสำหรับเตรียมสอบขอใบประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม (กว.) นอกจากนี้ได้มีการจัดกิจกรรมคืนสู่เหย้า เพื่อให้ศิษย์เก่าพบปะแลกเปลี่ยนประสบการณ์การทำงานในสายวิชาชีพกับคณาจารย์ เพื่อน และรุ่นน้อง 
2) จัดให้มีกิจกรรมพัฒนาความรู้และประสบการณ์ให้ศิษย์เก่า โดยผ่านทางโครงการต่าง ๆ เช่น โครงการสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีของอุตสาหกรรมไทย (iTAP) เครือข่ายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ได้จัดงานสัมมนา “RFID Thailand Road Show #2” ร่วมกับ สถาบันส่งเสริมความเป็นเลิศทางเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดีแห่งประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และชมรม RFID Thailand เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี RFID และการประยุกต์ใช้งาน เป็นต้น 
1.4 สมาคมเทคโนโลยีสุรนารี
ได้จัดโครงการ SUT MC Contest for Alumni Channel เป็นโครงการประกวดผู้ประกาศข่าวเพื่ออ่านข่าวรายวัน มทส. ในรูปแบบรายการเล่าข่าว ซึ่งโครงการนี้ได้รับการตอบรับเข้าร่วมการแข่งขันจากนักศึกษาและศิษย์เก่า เพื่อพัฒนาศักยภาพทางด้านการพูดและการสื่อสาร (http://www.sut.ac.th/suta/mc)
6. มีผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการในข้อ 1 - 3 ทุกข้อไม่ต่ำกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5
ในการจัดกิจกรรม       
ความพึงพอใจด้าน
(จากคะแนนเต็ม 5)

ฝ่ายกิจการนักศึกษา
/ส่วนกิจการนักศึกษา

ศูนย์สหกิจศึกษา
และพัฒนาอาชีพ
1. การจัดบริการให้คำปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา
4.38
3.93
2. การจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา 

4.18
3.97
3. การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นักศึกษา

4.58
4.54
7. มีการนำผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการ จัดบริการที่สนองความต้องการของนักศึกษา
1.1 มหาวิทยาลัยโดยฝ่ายกิจการนักศึกษาและส่วนกิจการนักศึกษา
1) มีการวางแผนในการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับนักศึกษาในแต่ละชั้นปี โดยการจัดทำเป็นแผนพัฒนานักศึกษาประจำปีการศึกษาของแต่ละหน่วยงานภายในส่วนกิจการนักศึกษา และประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาทราบผ่านปฏิทินกิจกรรมหน้าเว็บไซด์ของส่วนกิจการนักศึกษา
2) มีการนำผลการประเมินคุณภาพการให้บริการเสนอให้ผู้เกี่ยวข้องทราบทุกระดับ และมีการจัดทำแผนพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ โดยเฉพาะการบริการในด้านที่ยังไม่บรรลุเป้าหมายที่กำหนด หรือในบริการที่มีปัญหาแต่สามารถแก้ไขได้ในระดับหน่วยงานได้ เช่น
(1) การจัดกิจกรรมของงานแนะแนวส่วนใหญ่จัดในวันเสาร์-อาทิตย์ เมื่อนักศึกษามาสมัครและมายืนยันการเข้าอบรม แต่เมื่อวันที่จะอบรมนักศึกษามาแจ้งว่ามีการนัดเรียนหรือสอบนอกตาราง ทำให้กระทบต่อการจัดเตรียมวัสดุ-อุปกรณ์ การจัดเตรียมอาหาร/การแบ่งกลุ่ม งานแนะแนวได้แก้ไขปัญหาโดยการทำเรื่องขอความอนุเคราะห์ผู้เกี่ยวข้องอนุญาตให้นักศึกษาเข้าอบรม (หากไม่ใช่การสอบ)
(2) การจัดทำสาส์นชาวหอ เนื่องจากคณะทำงานจัดทำมีภาระงานมากทำให้การรวบรวมบทความและจัดพิมพ์ล่าช้า คณะทำงานได้แก้ไขปัญหาโดยจัดระบบการติดตามการส่งบทความให้รวดเร็วขึ้น  ปรับลดจำนวนครั้งที่จัดทำลงจาก 8 ฉบับเหลือ 6 ฉบับ ในปีงบประมาณ 2554 ให้เหมาะสมกับภาระงานในแต่ละช่วงเวลาและหาช่องทางการสื่อสารออนไลน์ที่สามารถเข้าถึงนักศึกษาให้มากที่สุด เช่น Face book
(3) กิจกรรมกีฬาชาวหอมีนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมไม่ได้ตามเป้าหมายที่กำหนด 1,000 คน  มีสาเหตุสำคัญคือนักศึกษาที่เข้าร่วมส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 แต่เนื่องจากในวันจัดงานดังกล่าว นักศึกษาจำนวนมากได้เดินทางกลับบ้านเพื่อไปดำเนินการด้านเอกสารที่เกี่ยวกับขอทุนการศึกษา การแก้ไขปัญหา มีการกำหนดวิธีการ 2 รูปแบบเพื่อพิจารณาในการจัดครั้งต่อไปคือ จัดรูปแบบเดิมโดยการนำเสนอปัญหาให้คณะกรรมการหอพักได้รับทราบเพื่อพัฒนาแนวทางการทำงานต่อไป หรือปรับรูปแบบใหม่โดยการสนับสนุนงบประมาณการจัดกิจกรรมระดับหอพักหรือหน่วยหอพัก เป็นต้น       
1.2 ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ

   ได้นำผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาการ

   ดำเนินงานและกิจกรรมของศูนย์ฯ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ



การประเมินตนเอง :

	ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมิน
	เป้าหมายที่ตั้งไว้
	บรรลุเป้าหมาย (()
ไม่บรรลุเป้าหมาย (()

	มีการดำเนินการครบทุกข้อ 

(7 ข้อ)
	5 คะแนน
	7 ข้อ
	(


แหล่งที่มา :  ฝ่ายกิจการนักศึกษา, สำนักวิชา, ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ., 


      สมาคมเทคโนโลยีสุรนารี. และส่วนกิจการนักศึกษา
                                                                                         ข้อมูล ณ วันที่ 30 เมษายน 2554
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